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Vseobecné obchodni podminky sluzby
GPcloud.app

Podminky poskytovdni cloudové softwarové sluzby mezi podnikateli

Tento dokument je pracovni navrh uréeny pro B2B poskytovani sluzby GPcloud.app. Pfed pouzitim musi byt
doplnény zbyvajici provozni idaje a text musi zkontrolovat ¢esky advokat se zkusenosti se SaaS a ochranou
osobnich tdaju.

Identifikace poskytovatele

e e

Jméno Jakub Jursik

Obchodni oznaceni fezana-grafika.cz

ICO ICO 73860701

Sidlo Litoméficka 405/9, 190 00 Praha

Evidence podnikajici fyzicka osoba evidovana v Registru osob (ARES)
Kontaktni e mail info@gpcloud.app

1 U¢el a rozsah podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji poskytovani cloudové softwarové sluzby GPcloud.app mezi
Poskytovatelem a zdkaznikem, ktery jedna v souvislosti se svou podnikatelskou nebo profesni ¢innosti. Sluzba neni
podle tohoto navrhu urcena spotfebitelam.

Smlouvu tvofi objednavka nebo individualni smlouva, tyto podminky, zpracovatelska smlouva a pfipadné
technické ¢i cenové prilohy. Pfi rozporu méa prednost individualni smlouva, poté objednavka, zpracovatelska
smlouva a tyto podminky.

2 Vymezeni pojmu

S

Webova aplikace GPcloud.app provozovana v modelu software

Sluzba jako sluzba.

Tenant Samostatné zakaznické prosttedi, databaze a konfigurace.
Modul Funkeéni ¢ast sluzby aktivovana podle objednavky a licence.
Uzivatel Osoba, které zakaznik vytvoii nebo umozni pfistup.

, L1 Data vloZzen4, importovana nebo vytvoiena zdkaznikem a jeho
Zakaznicka data sivateli P y J
uzivateli.

Moznost pfistupu ke sluzbé; nezahrnuje planovanou udrzbu a
Dostupnost , X
vyluky mimo kontrolu poskytovatele.
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3 Uzavreni smlouvy a spusténi sluzby

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Poskytovatelem, podpisem smlouvy nebo zpfistupnénim tenantu,
podle toho, co nastane dfive. Parametry sluzby, cena, obdobi, moduly a pocet uZivatell jsou uvedeny v objednavce.

Zakaznik poskytne pravdivé identifika¢ni a kontaktni idaje a nezbytnou soucinnost. Termin spusténi se
prodluzuje o dobu prodleni zakaznika se soucinnosti.

4 Povaha sluzby

GPcloud.app je provozni informaéni nastroj pro evidenci, zobrazeni a zpracovani zdkaznickych dat. Vystupy sluzby
nenahrazuji pravni, ucetni, dariové, mzdové ani personalni posouzeni. Zakaznik odpovida za kontrolu vécné
spravnosti vstupt a za rozhodnuti u¢inéna na zakladé vystupt.

Poskytovatel vyviji pfiméfené usili k bezpe¢nému a dostupnému provozu, nezarucuje vsak absolutné nepferuseny
ani bezchybny provoz. Konkrétni garantovana troven sluzby plati pouze tehdy, je li vyslovné sjednina v SLA.

5 Uzivatelské ucty a opravnéni

Zakaznik urcuje administratory, uzivatele, jejich role a opravnéni.

« Pristupové udaje jsou osobni a nesméji byt sdileny.

Zakaznik bezodkladné zneplatni Gc¢ty osob, které jiz pfistup nepotiebuji.
 Podezfeni na zneuziti G¢tu zakaznik bezodkladné oznami Poskytovateli.

 Poskytovatel miize doc¢asné omezit kompromitovany et za ucelem ochrany sluzby a dat.

ré ré

6 Licence a pripustné pouzivani

Poskytovatel udéluje zdkaznikovi po dobu trvani smlouvy nevyhradni, nepfevoditelné a izemné neomezené pravo
pristupovat ke sluzbé v rozsahu objednavky. Licence nezahrnuje pievod zdrojového kédu ani prav dusevniho
vlastnictvi.

Zéakaznik nesmi sluzbu zpétné analyzovat, obchéazet licen¢ni omezeni, narusovat jeji bezpecnost, pouzivat ji pro
protipravni obsah nebo poskytovat pfistup tfetim osobam mimo svou organizaci bez pisemné dohody.

7 Cena a fakturace

Cena se sklada z ceny Giacomo Core, aktivnich moduld, uZivatelti nad zahrnuty limit a sjednanych slev. Ceny jsou
uvadény bez DPH, neni li uvedeno jinak. Fakturace probiha dopfedu mési¢né nebo ro¢né podle objednavky. Pii
roéni platbé se uplatni sleva uvedena v objednéavce; aktualni obchodni model pfedpoklada 10 procent.

Faktura je zasilana elektronicky na hlavni kontaktni e mail zakaznika. Zména rozsahu licence se promitne do
dalsiho faktura¢niho obdobi, neni li dohodnuto jinak. Pfi prodleni mtze Poskytovatel po upozornéni omezit
sluzbu; tim nezanika povinnost uhradit splatné ¢astky.

8 Provoz udrzba a podpora

Poskytovatel miize provadét planovanou adrzbu, aktualizace a bezpecnostni zasahy. Planované omezeni oznami
pfiméfené predem, dovoluji li to okolnosti. Havarijni zasah mtze provést bez pfedchoziho oznameni.

Podpora pfijima incidenty a pozadavky prostfednictvim kontaktu uvedeného v objednéavce. Reakéni doba neni
dobou vyfeseni. Zavazné Grovné podpory a dostupnosti stanovi pouze sjednané SLA.
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9 Zalohovani a obnova

Poskytovatel vytvaii zalohy v rozsahu a retenci uvedené v technické priloze nebo SLA. Zaloha je bezpe¢nostni
mechanismus pro obnovu sluzby, nikoli archivni sluzba ani ndhrada zdkonné evidence zakaznika. Poskytovatel
pravidelné ovéfuje integritu a obnovitelnost zaloh a uchovava externi kopie oddélené od produkéniho prostiedi.
Externi kopie jsou chranény omezenym pfistupovym kli¢em a po stanovenou dobu také nezménitelnou retenci.

Zakaznik vyuziva dostupné exporty a uchovava vlastni kopie dat, jejichZ dlouhodobé uchovani mu uklada pravni
predpis nebo interni pravidlo. Obnova muze vést ke ztraté zmén provedenych po okamziku posledni pouzitelné
zélohy.

10 Bezpecnost a osobni udaje

Strany chrani pfistupové idaje a piijmou opatieni odpovidajici rizikim. Zpracovani osobnich idaji se fidi
samostatnou zpracovatelskou smlouvou. Zakaznik nevklada zvlastni kategorie osobnich tdajt, pokud takovy ucel
nebyl vyslovné sjednan a zabezpecen.

11 Milcéenlivost

Kazda strana chrani nevefejné obchodni, technické a osobni informace druhé strany, pouziva je pouze pro plnéni
smlouvy a zpfistupni je jen osobam vazanym odpovidajici ml¢enlivosti. Povinnost trva i po ukonceni smlouvy.

12 Odpovédnost

Kazda strana odpovida za skodu zplisobenou porusenim svych smluvnich nebo zakonnych povinnosti.
Poskytovatel neodpovida za nespravna vstupni data, rozhodnuti zakaznika, zasahy uzivateld, nedostupnost
zafizeni ¢i pfipojeni zakaznika ani za sluzby tfetich stran mimo jeho pfiméfenou kontrolu.

Neni li individualné sjednano jinak, souhrnna povinnost Poskytovatele k ndhradé predvidatelné majetkové skody
za obdobi dvanacti mésicti nepfesahne ¢astku bez DPH zaplacenou zakaznikem za sluzbu za stejné obdobi. Limit se
nepouzije tam, kde jej pravni pfedpis zakazuje, zejména pfi imyslu nebo hrubé nedbalosti, ani na Gjmu na
pfirozenych pravech clovéka.

Usly zisk, nepfimé a nasledné skody se nahrazuji pouze v rozsahu, v jakém jejich vylouceni pfipousti pravni
predpis. Toto ustanoveni nezbavuje Poskytovatele povinnosti pfijmout odpovidajici bezpe¢nostni opatteni.

13 Pozastaveni a ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v objednavce. Neni li sjednano jinak, 1ze mési¢ni sluzbu vypovédét s
ucinnosti ke konci nasledujiciho faktura¢niho obdobi. Ro¢ni sluzba kon¢i nebo se obnovuje podle objednavky;
upozornéni na obnovu musi byt zdkaznikovi zaslano pred vystavenim dalsi ro¢ni faktury.

Poskytovatel muaze sluzbu pozastavit pfi podstatném poruseni smlouvy, bezpe¢nostnim riziku nebo prodleni s
platbou, zpravidla po pfedchozi vyzvé. Pii ukonéeni umozni zdkaznikovi po dobu 30 dnii export dat, nejsou li
zékonné ¢i bezpe¢nostni duvody proti. Po této lhuté data odstrani z aktivnich systému a nasledné ze zaloh podle
reten¢niho cyklu, nejpozdéji ve lhité uvedené v DPA.

14 Zmény sluzby a podminek

Poskytovatel maze sluzbu rozvijet a ménit, pokud tim podstatné nesnizi sjednanou hlavni funkénost. Zménu
podminek ozndmi nejméné 30 dnti pfed U¢innosti. Nesouhlasi li zakaznik s podstatnou zménou, mize smlouvu
pred jeji ucinnosti ukoncit bez sankce.
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15 Zavérecna ustanoveni
Smlouva se iidi pravem Ceské republiky. Strany nejprve usiluji o smirné feseni. Mistni pfislusnost soudu bude

doplnéna podle sidla Poskytovatele a pravniho posouzeni. Net¢innost jednotlivého ustanoveni nemaé vliv na
ostatni ¢asti smlouvy.

Podklady k dopInéni pred zverejnénim

Splatnost faktur a pfesny mechanismus obnovy roé¢ni licence.

Finalni SLA, reten¢ni lhity a lhita odstranéni dat.

« Soudni pfislusnost a zpuisob doruc¢ovani.
« Datum G¢innosti a archiv pfedchozich verzi podminek.

+ Pravni revize celé smluvni sady.
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