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Obchodni a provozni checklist GPcloud.app

Kontrola pripravenosti prodeje spusténi zdkaznika a ukoncéeni sluzby

Checklist slouzi provozovateli GPcloud.app jako opakovatelny pracovni postup. Kazdy bod se uzavira az po dolozeni vysledku.
Oznaceni splnéno neznamena pravni posouzeni; smluvni a regulatorni ¢asti musi pfed zahijenim prodeje ovérit pravnik.

Identifikace kontroly

1

Jakub Jursik, ICO 73 860701, se sidlem Litométicka 405/9, 190 00

Provozovatel Praha, podnikajici fyzicka osoba evidovana v Registru osob
(ARES), zastoupeny Jakubem Jursikem

Zakaznik nebo interni kontrola [DOPLNIT]

Tenant a doména [DOPLNIT]

Odpovédné osoba [DOPLNIT]

Datum zahajeni kontroly [DOPLNIT]

Planované spusténi [DOPLNIT]

Vysledek O schvaleno [ schvaleno s vyhradou [ neschvaleno

Pouziti a stavy

Do sloupce Stav pouzijte v' pro splnéno, N A pro nepouzije se a ! pro otevienou vyhradu. U kazdého N A nebo vyhrady uvedte
davod. Kritické body bezpecénosti, smluv, zaloh, fakturace a pfistupu spravce nesméji zistat bez rozhodnuti.
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A Pripravenost pred zahajenim prodeje

Kontrolni bod

GPcloud.app | Obchodni a provozni checklist

, ' | Dokladnebo |
Stav Odpovida Datum
poznamka

Pravnik schvalil VOP,
smlouvu, DPA a
informace o zpracovani

Dokumenty maji verzi,
datum Gcinnosti a
vlastnika

Web uvadi identitu
provozovatele a
funkéni kontakty

Objednavka
prokazatelné zachyti
prijeti platnych
dokumentt

Je veden zaznam, kdo,
kdy a jakou verzi piijal
Cenik, slevy, DPH,
meésicni a ro¢ni cyklus
jsou ovéreny

Licence omezuje funkce
podle stavu a
objednanych modula

Automaticky pocet
aktivnich uzivateld je
pred fakturaci ovéfen

Faktura se vytvofi
dopfedu a odesle na
spravny kontakt

Je definovan proces
upominky, pozastaveni
a obnoveni licence

W2Hosting a Backblaze
jsou evidovani jako
dodavatelé

Zalohy bézi
automaticky a obnova
byla tspésné
otestovana

Je uréen kontakt a
postup pro
bezpeénostni incident
Je pfipraven proces
podpory a evidence
pozadavka

O

O

O

O

O

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]
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Stanovisko a datum
schvaleni

Archiv finalnich verzi

Odkaz a kontrolni
snimek

Test objednavkového
toku

Ukézkovy auditni
zaznam

Testovaci kalkulace

Vysledky pozitivnich a
negativnich testl

Log synchronizace
tenantu

Testovaci faktura a
doruceni

Interni postup

Seznam dodavatel a
smluv

Protokol posledniho
restore drill

Incident response
postup

Test HelpDesku a
odpovédnosti



B Obchod a objednavka zakaznika

' | Dokladnebo |
Kontrolni bod Stav Odpovida Datum
poznamka

Ovéfeny identifika¢ni a
fakturacni udaje
zakaznika

Urcena opravnéna
osoba, hlavni kontakt a
fakturacni e mail

Potvrzen nazev
tenantu, doména a
planovany termin
Vybrany moduly, pocet
uzivateld, cyklus a
slevy

Popsana
individualizace,
integrace, import a
skoleni

Zakaznik obdrzel
smlouvu, VOP, DPA a
informace o soukromi

Objednavka a pottebné
smlouvy jsou platné
prijaty

Jsou vyjasnény role
spravce a opravnéni k
pfedavanym datim

Je urcen bezpecny
zpusob predani
pristupovych ddaju
Interné potvrzena
pfipravenost realizace a
termin

O

O

O

O

O

O

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

Rozhodnuti pred realizaci

Rozhodnuti Jméno datum a poznamka

[0 Pokracdovat k zaloZeni tenantu

O Pozastavit do odstranéni vyhrad
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ARES nebo jiny
davéryhodny zdroj

Objednavka

Objednavka

Schvalena kalkulace

Rozsah dodavky

Doklad o dorucéeni

Podpis nebo auditni
stopa

Potvrzeni zakaznika

Zaznam bez uvedeni

hesla

Go no go rozhodnuti



C Zalozeni konfigurace a predani

' | Dokladnebo |
Kontrolni bod Stav Odpovida Datum
poznamka

Tenant je zaloZen se
spravnou doménou a
identifikatorem

HTTPS a produkéni
doména funguji
Aktivovany jsou pouze
objednané moduly a
spravné limity

Licence mé spravny
stav, zacatek, cyklus a
konec trialu

Hlavni administrator se
prihlasi a zménil
uvodni heslo

Role a opravnéni prosly
kontrolou nejmensich
opravnéni

Import dat byl
validovan zakaznikem

E mailové odesilani a
pfijem posty funguji
Integrace funguji bez
sdileni tajnych udaja v
protokolu
Automatické
zalohovani tenantu je
zahrnuto do
monitoringu

Probéhlo skoleni a
zakaznik zna kontakt
podpory

Akceptacni test je
uzavien a vyhrady maji
vlastnika a termin

Byl potvrzen zacatek
placeného obdobi

O

O

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]
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URL a ID instalace

Kontrolni datum

Porovnani s
objednavkou

Zaznam licence

Potvrzeni bez hesla

Testovaci scénare

Importni protokol nebo
NA

Test pfijmu a odeslani

Vysledek testu

Posledni uspésna
zéloha

Prezencni listina nebo
potvrzeni

Predavaci protokol

Objednavka a licence



D Prvni fakturace a prtibéZny provoz

' | Dokladnebo |
Kontrolni bod Stav Odpovida Datum
poznamka

Pred fakturaci se nacetl
aktualni pocet
aktivnich uZzivatelil

Kalkulace rozlisuje
Core, moduly, uZivatele
a slevy

Roc¢ni sleva 10 procent
se pouzila pouze u
ro¢niho cyklu

Faktura obsahuje
spravné obdobi, DPH,
splatnost a udaje

Faktura byla odeslana
na hlavni nebo
sjednany faktura¢ni e
mail

Uhrada se spravné
sparovala s licenci

Selhani cronu nebo
odeslani vyvola
upozornéni spravci
Zmény poctu uzivateld
a modult maji auditni
stopu

Pravidelné se
kontroluje dostupnost,
posta, zalohy a kapacita
Obnova ze zalohy se
testuje podle interniho
planu

Incidenty a pozadavky
subjektu udaji se
eviduji a uzaviraji
Neaktualni uéty a
opravnéni se
pravidelné reviduji
Dodavatelé, dokumenty
a retenc¢ni pravidla se
pravidelné reviduji

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]

[DOPLNIT]
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Cas a vysledek cronu

Faktura¢ni podklad

Kontrola vypoctu

Kontrola faktury

Dorucovaci log

Zéaznam platby

Test chybového stavu

Historie zmén

Provozni zaznam

Restore drill protokol

Evidence pfipada

Datum revize pfistupti

Datum posledni revize



GPcloud.app | Obchodni a provozni checklist
E Zména pozastaveni a ukonceni sluzby

' | Dokladnebo |
Kontrolni bod Stav Odpovida Datum
poznamka

Pozadavek na zménu
ovéfila opravnéna [DOPLNIT] [DOPLNIT]
kontaktni osoba

Ticket nebo objednavka
zmény

Zména ceny, modulil
nebo cyklu byla O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Schvéalena kalkulace
pfedem potvrzena

Pozastaveni licence

probéhlo podle O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Komunikace a auditni
smlouvy a po stopa

upozornéni

Pfi obnoveni byly
ovéfeny licence,
pristupy a
neporusenost dat

O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Protokol obnoveni

Vypovéd nebo jiny
diivod ukonéeni je O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Smluvni zAznam
dolozen

Zakaznik dostal
moznost exportu v O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Predavaci zaznam
dohodnutém formatu a
lhaté

Byla vystavena
koneé¢né faktura nebo O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Utetni doklad
dobropis

Pristupy byly odebrany

. . O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Technicky protokol
a integrace odpojeny

Data a zélohy byly Zaznam s terminem
vymazany nebo O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Wmazu

retencné oznaceny Y

Zakaznik obdrzel

potvrzeni o ukoncenia [ [DOPLNIT] [DOPLNIT] Doklad o doruéeni
pfipadném vymazu

Interni evidence licence

a kontakti byla O [DOPLNIT] [DOPLNIT] Stav licence a CRM

uzaviena

Zavérecné schvaleni

Obchod [DOPLNIT]
Technické piedani [DOPLNIT]
Fakturace [DOPLNIT]
Provozovatel [DOPLNIT]

Otevfené vyhrady: [DOPLNIT nebo bez vyhrad]. Dalsi kontrola nebo termin napravy: [DOPLNIT].
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